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Caderno de Encargos
Parte 1
Do contrato
Artigo 1.°
Objeto

1. O presente caderno de encargos tem por objeto a prestacdo de servigos de
vigilancia e seguranga nos edificios dos servigos e organismos que integram o
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, melhor identificados

nos Anexos C.
2. Serdo considerados os seguintes lotes:
+ Lote Regido Norte;
+ Lote Regido LVT.

3. A descricao dos servicos a prestar encontra-se detalhada em mapas anexos ao

presente Caderno de Encargos — anexos D (Lote RNorte e Lote RLVT).

4. A construgao dos Anexos D, no que toca ao apuramento do total de horas de
servigos a prestar, teve em consideracao o periodo de 6 meses, considerando

apenas os feriados nacionais.
Artigo 2.°
Definigbes

Para efeitos do presente Caderno de Encargos, apresentam-se ou adotam-se as

seguintes definigdes:
MTSSS - Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social;

CCP - Codigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.© 18/2008?, de

29 de janeiro;

Contrato - Contrato a celebrar entre a entidade adjudicante e o adjudicatario nos

termos do presente caderno de encargos;
CE - Caderno de Encargos;

Orgdo competente para a decisdo de contratar - Secretaria Geral do MTSSS;

1 Alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.° 111-B/2017, de 31 de agosto

Servigos de Vigiléancia e Seguranga 3
AD/03/2022/UMCMTSSS



REPUBLICA AT
PORTUGUESA G S G MIS
—‘ llh’a llA. o

TRABALHO, SOLIDARIEDADE
E SEGURANCA SOCIAL

UMC - Unidade Ministerial de Compras

Entidade Adjudicante - Secretaria-Geral do MTSSS;
Entidades Adquirentes — Os organismos do MTSSS;
Adjudicatario — Entidade convidada a quem se adjudica a execucgdo do contrato;
UMC - Unidade Ministerial de Compras do MTSSS.
Artigo 3.°
Forma e documentos contratuais

1. O contrato sera reduzido a escrito nos termos do disposto no artigo 95.° do CCP.
2. Fazem parte integrante do contrato os seguintes documentos:

a. O presente caderno de encargos;

b. A proposta adjudicada;

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2, a prevaléncia é

determinada pela ordem que nele se dispoe.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do
contrato, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos, ao contetido
do contrato propostos pelo 6rgao competente para a decisdo de contratar e

aceites pelo adjudicatario.
Artigo 4.°
Contrato

1. Os contratos, a celebrar com cada uma das entidades adquirentes, terdo inicio a
01.06.2022, e término a 30.11.2022.

2. A cessdo dos contratos pode ainda ocorrer antes da data indicada no nimero um,

caso seja levantado o efeito suspensivo.

3. O adjudicatario indicara, no Anexo B ao Programa, o gestor do contrato
responsavel pela gestdo dos contratos celebrados ao abrigo do presente
procedimento, indicando os respetivos contatos e darad conhecimento a UMC e
entidades adquirentes de quaisquer alteracGes, relativamente a sua nomeagao,

gue ocorram em fase de execugao dos contratos.

4. As entidades adquirentes, indicardo igualmente o gestor de contrato, responsavel
pelo acompanhamento da sua execucdo, e dardo conhecimento ao adjudicatario

de quaisquer alteracBes que ocorram na sua nomeagcao.

Servigos de Vigiléancia e Seguranga 4
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Artigo 5.°

Alteracao ao contrato

1. Qualquer alteragdo ao contrato devera constar de documento escrito assinado por

ambos

os outorgantes e produzira efeitos a partir da data da respetiva assinatura.

2. A parte interessada na alteracdo deve comunicar, por escrito, a outra parte essa

intengdo, com uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relagdo a data

em que pretende ver introduzida a alteragao;

3. O contrato pode ser alterado por:

a.

Acordo entre as partes, que ndo pode revestir forma menos solene que o

contrato;
Decisao judicial ou arbitral;
Razbes de interesse publico.
Artigo 6.°

Obrigacoes do adjudicatario

Para além das previstas no CCP, constituem obrigagdes do adjudicatario:

a.

Cumprir as normas relativas a transmissdo de estabelecimento e
manutencdo de todos os direitos contratuais e adquiridos pelos
trabalhadores, nomeadamente retribuicdo, antiguidade, categoria

profissional, conteddo funcional e beneficios sociais adquiridos;

O universo de trabalhadores abrangido na alinea anterior corresponde aos
trabalhadores afetos aos postos de trabalho agora postos a concurso, que
se encontravam em exercicio de funcGes no ambito dos contratos vigentes,

nos varios organismos do MTSSS, nos termos legais em vigor.

Manter uma estrutura capaz de assegurar todos os servicos compreendidos

no objeto do contrato;

d. Comunicar as entidades adquirentes e a entidade agregadora qualquer facto

gue ocorra durante a execugdo dos contratos celebrados e que altere,

designadamente, a sua denominacdo e sede social, 0os seus representantes

legais, a sua situacgdo juridica, a sua situacdo comercial ou a sua habilitacdo

legal para a prestacdo dos servicos, bem como as alteragdes aos contactos e

moradas indicados no contrato para a gestao dos contratos;

Servigos de Vigiléancia e Seguranga 5
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e. Comunicar as entidades adquirentes e a entidade agregadora a nomeacgao do
gestor de contrato responsavel pela gestdo dos contratos celebrados, bem

como quaisquer alteragdes relativamente a sua nomeacao;

f. Comunicar as entidades adquirentes e a entidade agregadora, logo que
deles tenham conhecimento, os factos que tornem total ou parcialmente

impossivel o cumprimento de qualquer das suas obrigacoes;

g. Prestar de forma correta e fidedigna as informacGes referentes as
condicbes em que sao fornecidos os servicos, bem como ministrar todos os

esclarecimentos que se justifiguem, de acordo com as circunstancias;

h. Cumprir todas as obrigagbes legais e regulamentares em vigor,
relativamente a todo o seu pessoal, designadamente a constituicao de

seguros obrigatoérios, respondendo plenamente pela sua observancia;

i. Disponibilizar a informagdo relevante para a gestao dos contratos a UMC e

entidades adquirentes.
Artigo 7.°
Sigilo e confidencialidade

O adjudicatario obriga-se a guardar sigilo e a tratar como confidencial toda a
informagdo e documentagdo a que tenha acesso no ambito da execucao dos
contratos, sendo esta obrigacdo extensivel aos seus agentes, funcionarios,

colaboradores ou terceiros envolvidos na prestacao de servigos.
Artigo 8.°
Precos e Condicdoes de pagamento
1. Nao estdo previstas revisGes de precos ao longo da vigéncia dos contratos.

2. Os precgos apresentados devem incluir obrigatoriamente todos os encargos legais
em vigor e ainda incluir a previsdo dos aumentos salariais a ocorrer na vigéncia

do contrato.

3. As entidades adquirentes sdo as responsaveis exclusivas pelo pagamento das

prestacoes de servicos de vigilancia e seguranca que lhes forem efetuadas.

4. Para efeitos de pagamento, o adjudicatario s6 pode emitir a fatura apds prestacao
dos servicos, devendo apresentar a entidade adquirente a correspondente fatura
mensal relativa a cada instalagdo, até ao dia 8 do més seguinte aquele a que diz

respeito.
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5. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de 60 dias, apos a data de recegdo
da fatura.

6. Em caso de discordancia por parte da entidade adquirente, quanto aos valores
indicados nas faturas, devem ser comunicados ao adjudicatario os respetivos
fundamentos, por escrito, ficando este obrigado a prestar os esclarecimentos
necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida ou a emissdo da
respetiva nota de crédito, no prazo de 10 dias Uuteis subsequentes ao

conhecimento do(s) motivo(s) de discordancia.

7. Caso o adjudicatario ndo apresente reclamacdo sobre os fundamentos de nédo
aceitacdo da fatura naquele prazo, considera-se existir concordancia com os
mesmos, sendo exigida a apresentacao de substituicdo da fatura em causa e/ou

emissdo de nota de crédito correspondente.

8. Caso o adjudicatario apresente reservas quanto a retificacdo, a entidade
adquirente obriga-se a dar resposta as reclamagoes do adjudicatario em igual

prazo.

9. Em caso de discordancia sobre o montante indicado nas faturas e/ou notas de
crédito, a entidade adquirente efetuara o pagamento relativo ao montante que

entende aceitar, sem prejuizo de acerto posterior.
Artigo 9.°
Preco base

Os pregos base indicados para os dois lotes, para o periodo de 6 meses, sao os

seguintes:
LOTES PRECOS BASE
Lote 1 - Prestagdo de servigos de vigilancia e seguranca na Regiao Norte 1.468.829,05 €
Lote 3 - Prestagdo de servigos de vigiléncia e seguranga na Regiéo Lisboa e Vale do Tejo 2.291.277 47 €
Artigo 10.°

Auditorias a prestacao de servicos

A qualquer momento as entidades adquirentes, ou outras entidades mandatadas
para o efeito, podem solicitar informacdo ou realizar auditorias com vista a
monitorizacdo da qualidade da execucdo dos contratos e o cumprimento das

obrigacgOes legais e, quando justificado, aplicar as devidas sangoes.

Servigos de Vigiléancia e Seguranga 7
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Artigo 11.°2

Resolucao sancionatoria por incumprimento contratual

1. Para efeitos do presente artigo, e sem prejuizo de outras disposigoes legais e
contratuais aplicaveis, considera-se consubstanciar incumprimento a

verificacdo de qualquer das seguintes situagoes:

a. Apresentacdo a insolvéncia ou insolvéncia declarada pelo tribunal;

b. Incumprimento das suas obrigagbes relativas aos pagamentos das
contribuicGes a Administracdo Fiscal ou a Seguranga Social, nos termos

das disposicGes legais aplicaveis;

c. Prestacdo de falsas declaracdes;

d. Incumprimento das obrigagdes e niveis de servigo minimos previstos no

presente caderno de encargos.

2. Para efeitos do disposto na alinea d) do nimero anterior, considera-se haver
incumprimento definitivo suscetivel de aplicacdo da sancdo de resolucdo
sancionatoria, quando, apos notificagdo e concessdo de prazo para
cumprimento da obrigacdo em falta, o adjudicatario continue a incorrer em

incumprimento.

3. A sancdo de resolucdo é notificada ao adjudicatario por carta registada com
aviso de rececao, com a indicagdo da situagdao de incumprimento e respetivos

fundamentos.

4. A resolugdao do contrato ndo prejudica a aplicacao de qualquer das sangoes

previstas no artigo 179°.

Parte 11
Especificagoes técnicas
Artigo 12.°
Servicos a prestar

1. As tipologias de servigos de vigilancia e seguranga a prestar sdo os seguintes:

Servigos de Vigiléancia e Seguranga 8
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Lote Tipo de Vigilincia
Vigilancia Humana
Lote Reqgi 3o Norte Vigil 3ncia Remota

Vigilancia Mista
Vigilancia Humana
Lote Regi 3o Lisboa e Wale do Tejo Vigil 3ncia Remota
Vigil dncia Mista

2. As necessidades de servigos de vigilancia e seguranga a prestar por lote, tipologia

de vigilancia e organismo, encontram-se agregadas nos seguintes anexos:
« Anexo E_Lote RNorte
« Anexo E_Lote RLVT

» Nos anexos D de cada lote sdo indicadas as estimativas das necessidades
previstas por tipologia de vigilancia, servico e respetivos locais, podendo
estas ser objeto de alteragdo se ocorrerem necessidades diversas das

existentes a data.

3. O numero de horas indicadas e o local da prestacao de servigos poderdo ser
ajustados/alterados de acordo com as necessidades das entidades adquirentes,
decorrentes designadamente de reorganizagdao de servicos, reestruturacdes
organicas, restricoes orcamentais e mudangas ou encerramento de instalagoes,

sem que isso implique alteragdes aos pregos propostos.

Artigo 13.°
Local de prestacao de servigos

1. Oslocais de prestacao de servicos, associados a cada organismo, sao os indicados

nos anexos C.

2. Por motivo de reestruturacdo dos servigos o niumero de locais indicados podem
ser objeto de alteracdo, para mais ou para menos, podendo ainda ocorrer

mudancgas de local de prestacdo dos servicos e dos servigos a prestar.

3. Caso se verifiquem as alteracdes acima indicadas, as condigOes contratuais

estabelecidas ndo serdao objeto de alteragdao, mantendo-se os pregos contratados.

Servigos de Vigiléancia e Seguranga 9
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Artigo 14.°
Requisitos e especificagoes da prestacao de servigos

1. O adjudicatario obriga-se a cumprir os seguintes requisitos minimos, que poderdo
ser devidamente detalhados e adaptados as necessidades particulares das

entidades adquirentes:
a) Servigos de vigilancia e seguranga humana:

i) Controlar de acessos as instalacGes no que se refere a pessoas, viaturas e
mercadorias, bem como controlo do acesso e/ou permanéncia de pessoas nao

autorizadas em &reas restritas ou reservadas;

ii) Proceder ao registo de todas as pessoas e viaturas que tenham acesso as
instalagdes conforme os procedimentos em vigor e/ou aprovados pela entidade

adquirente;

iii) Intervir em situacdes de emergéncia, incluindo aquelas em que possa ser

requerida a evacuagao total ou parcial dos ocupantes das instalacoes;

iv) Monitorizar sistemas de controlo e seguranga das instalacoes,
designadamente de detecdo de intrusdo, detecdo de incéndios, controlo de

acessos, sistemas de CCTV, entre outros;

v) Vigiar instalagbes de forma a prevenir a ocorréncia de conflitos, disturbios ou
outros incidentes capazes de impedirem o normal funcionamento das

instalacoes;

vi) Cumprir e garantir o cumprimento de regulamentos e outros normativos

aplicaveis as instalacoes;

vii) Desencadear as agdes preliminares de correcdo de anomalias, de acordo com
as instrucdes em vigor em cada instalacdo, nomeadamente de prevencgao de
furtos, incéndios, inundagoes, explosdes, solicitando a intervencdo dos meios de

apoio adequados;

viii) Proceder aos cortes de energia elétrica, de gas, de agua, ou outros, conforme

as instrugdes em vigor e/ou plano de emergéncia;

ix) Inspecionar regularmente o estado de equipamentos de primeira intervencgao

em caso de incéndio (em especial extintores, carretéis e bocas de servico);

x) Informar, por escrito, o responsavel das instalagdes, de quaisquer situacbes

anomalas que ocorram durante o periodo de servico;

Servigos de Vigiléancia e Seguranga 10
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xi) Realizar rondas de servico no interior de instalagOes;
xii) Proceder a abertura e ao encerramento das instalacGes;

xiii) Definir normas técnicas de servico para o seu pessoal, submetendo-as

previamente a aprovacdo da entidade adquirente;

xiv) Nas instalagdes onde seja contratado mais do que um posto de vigilancia
em simultaneo, o adjudicatario deve equipar todo o seu pessoal com emissores-

recetores radio;

xv) Disponibilizar, a pedido da entidade adquirente, vigilantes para a prestagao
de servicos extra (a satisfazer no prazo maximo de 60 minutos nos casos de

colocacao no local de 1 a 2 vigilantes adicionais);

xvi) Disponibilizar, a pedido da entidade adquirente, vigilantes para a prestagao
de servigos de vigilancia e seguranga a eventos (a solicitar ao adjudicatario com

uma antecedéncia minima de 14 dias).
b) Servicos de ligacdo a central de rececdo e monitorizagao de alarmes:

i) Possuir solugdes técnicas de gestdo de alarmes que executem o registo
automatico das horas de rececdo de alarmes bem como das horas de execugao

das chamadas telefénicas, com registo do nimero marcado;

ii) Monitorizar os sistemas de televigilancia, de alarme de detecdo de intrusdo ou

outros das instalacdes da entidade adquirente;

iii) Garantir a prestacao de servigos remotos de verificacao e confirmacdo do bom

funcionamento da instalagdo da entidade adquirente;

iv) Informar, por escrito, o responsavel das instalagées de quaisquer situagoes

anomalas registadas;
v) Guardar as chaves das instalagdes;

vi) Garantir o cumprimento do procedimento, no caso de rececdo de alarme, em

que o operador deve:

I. Efetuar chamada de retorno para as instalagbes onde se encontra o

sistema de detecao e verificar a natureza do alarme;

II. No caso de ndo ser obtida qualquer resposta a chamada de retorno, enviar
ao local um piquete munido das chaves das instalacdes, para efeitos de

identificacdo do acontecimento desencadeador do alarme;

Servigos de Vigiléancia e Seguranga 11
AD/03/2022/UMCMTSSS

P



REPUBLICA
PORTUGUESA 6 SGf 1 ] SSS
TRABALHO, SOLIDARIEDADE ,( 'lhr‘ lll. E .

E SEGURANCA SOCIAL

UMC - Unidade Ministerial de Compras

III. No caso de existirem indicios de situacdo de violéncia ou assalto,

contactar as autoridades policiais.

vii) Garantir o envio de piquetes de intervencdo, sem qualquer custo adicional
para a entidade adquirente, exceto no caso de intervencdao nao justificada
(situacdo em que o acionamento de alarme é originado por ma operagdo dos
sistemas de seguranca por parte da entidade adquirente; inclui-se no mesmo
entendimento as originadas por defeitos ou falhas dos sistemas de seguranca
sempre e quando os mesmos sistemas ndo tenham sido fornecidos e/ou
instalados pelo adjudicatario dos servigos de ligagdo a central de monitorizagdo

e rececao de alarmes);

viii) Garantir, nos casos de intervengdo justificada, a permanéncia do piquete de
intervencao no local, sem custos adicionais durante a primeira hora e sempre

gue a situagao o justifique.

Artigo 15.°
Niveis de servigo

O adjudicatario obriga-se a cumprir os niveis de servico referidos nas alineas

seguintes:
1. Servigos de vigilancia e seguranga humana:

a. Cumprimento de horarios - Colocagdo de pessoal afeto ao servico em

conformidade com os horarios contratados;
b. Substituicdo de pessoal:

i. N3o substituir pessoal sem aprovacdo prévia da entidade adquirente,

salvo em casos de emergéncia;

ii. Substituir qualquer elemento do seu pessoal, a pedido da entidade

adquirente, no periodo maximo de 60 minutos apds a comunicagao.

c. Cumprimento da periodicidade da frequéncia das visitas de inspecdo as
instalagdes do cliente para supervisao da prestacao de servigos, a qual nunca

podera ser inferior a uma visita por cada periodo de 14 dias.

2. Servicos de ligacdo a central de rececao e monitorizagdo de alarmes:

Servigos de Vigiléancia e Seguranga 12
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a. O tempo admitido para a realizacao da chamada de retorno ao cliente nunca
podera ser superior a 60 segundos, apds a rececdo do sinal de alarme na

central;

b. Otempo de chegada do piquete de intervencdo as instalacbes do cliente nunca

podera exceder 30 minutos, apds a rececdo do sinal de alarme na central.
Artigo 16.°
Requisitos do pessoal afeto ao contrato

1. O adjudicatario é ainda responsavel por, na colocagdo de colaboradores para
prestacdo dos servigos, assegurar a idoneidade dos mesmos para o exercicio de
funcdes que envolvem contacto regular com menores, nas instalagées em que é

aplicavel.

2. Para efeitos do nUmero anterior, deverdo ser apresentados a entidade adquirente
os certificados de registo criminal dos colaboradores afetos as instalacGes
respetivas, solicitados com mencao expressa de que se destinam a situagao de
exercicio de fungbes que envolvem contacto regular com menores e respeitando
o estipulado no n°3 do artigo 2° da Lei n® 113/2009 de 17 de setembro.

Artigo 17.°
Sancoes

1. O incumprimento dos niveis de servico minimos fixados no artigo n.° 15°, confere

a entidade adquirente o direito a aplicagdo de sangdes nos seguintes termos:
a) Servigos de vigilancia e seguranga humana:
i) Cumprimento de horarios:

Pelo incumprimento do estabelecido na alinea a) do n°1 do artigo 15.° é aplicada
uma sangao fixa de 100€ (cem euros) por ocorréncia, a qual acresce uma sangao
adicional, calculada da seguinte forma:
S=h*HH*5
Sendo,

S = Sancgao (em Euros)

h

HH = valor hora/homem contratado em Euros

Numero de horas ou fragdo em atraso

ii) Substituicao de pessoal:
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I. Pelo incumprimento do estabelecido na subalinea i) da alinea b) do nimero
1 do artigo 15.° é aplicada uma sancdo fixa de 500€ (quinhentos Euros) por

ocorréncia;

II. Pelo incumprimento do estabelecido na subalinea ii) da alinea b) do nimero
1 do artigo 15.0 é aplicada uma sangdo fixa de 200€ (duzentos euros) por

ocorréncia, a qual acresce uma sancdo adicional, calculada da seguinte forma:
S=h*HH*3
Sendo,

S = Sancgao (em Euros)

h = NUmero de horas ou fragdo em atraso
HH = valor hora/homem contratado em Euros
b) Servicos de ligacdo a central de recegao e monitorizacao de alarmes:

i) Pelo incumprimento do estabelecido na alinea a) do niumero 2 do artigo 15.° é
aplicada uma sancao de 50€ (cinquenta Euros) por cada periodo de 10 segundos
de atraso, para além do tempo maximo definido para a realizacdo da chamada

de retorno;

ii) Pelo incumprimento do estabelecido na alinea b) do nimero 2 do artigo 15.° é
aplicada uma sangao de 500€ (quinhentos Euros) por cada periodo de 10 minutos
de atraso, para além do tempo maximo definido para a chegada do piquete de

intervencgao ao local.

2. O valor das sangoes é descontado na fatura referente ao periodo em que se deu

o facto que originou a sua aplicagao.

Parte II1I
Disposicdes Finais
Artigo 18°
Comunicagoes

1. Quaisquer comunicacdes ou notificacGes entre o adjudicatario e as entidades
adquirentes devem ser efetuadas por correio eletronico com aviso de entrega,

carta registada simples ou com aviso de rececao ou fax.

Servigos de Vigiléancia e Seguranga 14
AD/03/2022/UMCMTSSS

Q



REPUBLICA
PORTUGUESA G SG M ! S S S
TRABALHO, SOLIDARIEDADE ,l l(ht.a .lll. ww o

E SEGURANGA SOCIAL

UMC - Unidade Ministerial de Compras

2. Qualquer comunicacdo ou notificacdo feita por carta registada é considerada
recebida na data em que for assinado o aviso de rececao ou, na falta dessa

assinatura, na data de deposito indicada pelos servigos postais.

3. Qualquer comunicagdo ou notificacdo feita por correio eletrénico é considerada
recebida na data constante na respetiva comunicacdo de rececao transmitida pelo

recetor para o emissor.
Artigo 19.°
Omissoes

Em tudo o que nao estiver expressamente previsto no presente CE, aplica-se o

disposto na legislagdo em vigor aplicavel.

Artigo 20.°

Foro competente

Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato, fica estipulada a
competéncia do Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renuncia

a qualquer outro.
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